
El objetivo de este instructivo es proporcionar una guía clara y detallada sobre cómo 
eliminar correctamente una cuenta de usuario en una aplicación móvil, brindando al 
usuario los pasos necesarios para llevar a cabo este proceso de manera exitosa y 
asegurando que su cuenta sea eliminada de forma permanente.


Primer paso: Ingresar al menú disponible en esquina superior izquierda de la pantalla.





Segundo paso: Ingresar a la opción “Perfil”.





Tercer paso: Ingresar a la opción “Configuración” ubicado en la esquina superior 
derecha de la pantalla.







Cuarto paso: Seleccionar la opción “Eliminarme”.





Quinto paso: Confirmar la eliminación de la cuenta desde “Eliminarme”.




De esta manera, la cuenta será eliminada de forma permanente.


